14 Métropole lilloise

LA VOIX DU NORD VENDREDI 10 MARS 2017

Mesenseignes.fr, passerelle
numérique entre clients
et commerces locaux

A une époque ol 'on entend souvent parler de la survie des commerces
locaux, des difficultés qu’ils rencontrent a cause du développement

de la vente en ligne, Nelson Faneco g, lui, concu une plateforme internet
qui se met au service du commerce de proximité. Et visiblement, ca marche!

PAR FLORENCE PIAZZETA
lille@lavoixdunord.fr

HELLEMMES. Tout est parti
d'un constat tout béte. Alors qu'il
cherchait a acquérir un cable
d'appareil photo, Nelson Faneco
a du se rendre a I'évidence : le ré-
sultat de ses recherches sur le net
le dirigeait uniquement sur des
grands sites marchands. «Ah,
oui, sur les sites en ligne, je trou-
vais. Mais pas une seule référence a
un commerece lillois chez qui j'aurais
pu me rendre pour trouver mon pro-
duit. J'ai trouvé ¢a dommage », ra-
conte celui qui, a I'époque, était
directeur de recherches et déve-
loppement pour un éditeur de lo-

quand en 2011, son entre-
prise a été rachetée, Nelson Fane-
co s'en est souvenu. Ajoutez a ce-

‘ ‘ Nous ne sommes

pas qu’un annuaire.
C’est véritablement
un outil qui permet
de communiquer
facilement.”

la une volonté de créer sa propre
boite, la plate-forme visant a rap-
procher commercants locaux et
consommateurs ¢était presque
née. «J'y ai travaillé en 2012 et, en
2013, le produit est sorti», conti-
nue le patron de Nelsolt, « sa » so-
ciété hébergée a la Ruche d’en-
treprises d'Hellemmes.

Pour le consommateur, c'est

Comment ca

On a bien voulu croire Nelson Fa-
neco sur parole quand il nous a af-
firmé que les commercants ga-
gnaient des places en référence-
ment quand ils passaient par son
i fais on a quand méme vou-

rifier ! Du coup, on s’est mis en
quéte de bougies. Des naturelles,
s'il vous plait, et a acheter a Lille.
Sur notre moteur de recherche
(google pour ne pas le citer), on a
donc bétement tapé « bougies na-
turelles Lille ». Et la, bingo, premier
site a apparaitre, le {leuriste Vert
Mousse, via sa page mesenseignes.
Forcément, on a retenté notre
chance. Ce coup-ci, on a eu envie

o’

Nelson Faneco (au premier plan), gérant et fondateur de Nelsoft, et Cyrille Baudry
ont déja convaincu une centaine d'enseignes.

simple: sur le moteur de re-
cherche, il suffit de taper le pro-
duit souhaité suivi de Lille et, par
le truchement d'un systéeme de
référencement hyperperformant,
on atterrit bien souvent sur les
commerces référencés sur la page
mesenseignes.[r. « Mais, attention,
nous ne sommes pas qu'un an-
nuaire, relativise Cyrille Baudry,
chargé du développement com-
mercial. On valorise le commercant
en lui offrant une page personnali-
sée. C'est véritablement un outil qui
permet de communiquer facile-
ment. »

Des pages au design épuré, toutes
sur le méme moule, des infos pra-
tiques facilement identifiables et
repérables. Et un outil facilitateur
pour les commercants. «IIs sai-

marche ?

de s'offrir des bijoux de créateurs.
Et la, surprise : la boutique référen-
cée par le site hellemmois n'arrive
pas en premiére position mais en
troisieme. Pas mal quand méme...
D'autant qu'une fois arrivé sur la
page, on remarque que la naviga-
tion est d'une simplicité enfantine
et qu'on ne se perd pas dans les dif-
férents onglets.

En haut, I'adresse, des liens ren-
voyant vers le téléphone, le site
web ; a droite, les horaires d’ouver-
ture, les promos; a gauche, les
photos et, au centre du rédaction-
nel et la description des produits

Simple et efficace. ®F.P.

sissent leur offre sur le site et, nous,
on les envoie directement par mail
ou par SMS a leur base clients. En
un seul clic, ils ont le mailing pour
toute leur base de données. »

Gain de temps, gain de visibilité...
Une centaine d'enseignes de la
métropole s'est déja laissé sé-
duire. « Méme si certains, au début,
ne voyaient pas trop l'intérét et
qu'ils estimaient avoir déja le ser-
vice avec leur propre site, ils ont vite
été convaincus apres la période d'es-
sai. » D'autres ne devraient pas
tarder a suivre. D'autant plus que
Nelsoft regorge d'idées et de pro-
jets. Comme la réservation en
ligne, la carte de fidélité numé-
rique ou encore le « click and col-
lect». ®

nelsoft.fr

En deux clics, on apprend tout sur les
bougies naturelles a Lille !
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